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1. INTRODUCCION

1.1 Declaracion de Compromiso Mutuo
Univera, Inc. y Univera Canad4, Ltd. (en forma colectiva, “Univera”) estaran complacidos
de tener una relacion a largo plazo y mutuamente gratificante con cada uno de sus
distribuidores independientes (“Asociados” o, en forma colectiva, el “Campo”) y los Clientes.
Univera reconoce que sin Asociados de Campo satisfechos, leales y exitosos, Univera no
podria perdurar durante mucho tiempo. Asimismo, sin una Companiia bien administrada y
rentable, el Campo no tendria una oportunidad de negocios a largo plazo sélida ni
productos que lo distingan del resto de la industria, y que le permitan superarlos.

A. En eI espiritu de respeto y comprension mutuos, Univera asume el compromiso de:

iv.
V.
Vi.

Vii.

Brindar servicios rapidos, profesionales y atentos a todos sus Asociados y Clientes.
Brindar productos de la mas alta calidad, a precios justos y razonables.

Acreditar o reembolsar el precio de compra de cualquier producto de Univera que se
devuelva, segun lo dispuesto en nuestra Politica de Devolucion.

Enviar las érdenes de manera rapida y correcta.

Pagar comisiones de manera correcta y a tiempo.

Acelerar las 6rdenes o cheques en caso de error o retraso injustificado.

Lanzar nuevos productos y programas con el aporte y la planificaciéon del Campo.

viii.Implementar cambios en el Plan de Compensacion o las Politicas y Procedimientos

iX.

Xi.

gue afectan al Campo con aportes de este ultimo.

Respaldar, proteger y defender la integridad de la Oportunidad de Negocios de
Univera.

Ofrecer a los Asociados la oportunidad de crecer con Univera, crecimiento que se
regird por los principios sobre Liderazgo servicial.

Proporcionar comunicaciones oportunas y precisas a sus Asociados y Clientes.

B. Como contraprestacion, Univera espera que sus Asociados:

Se manejen en forma honesta, amable y considerada.

Trabajen con Univera en forma amable y constructiva, evitando actuar de manera
negativa o despectiva.

Presenten la informacion Corporativa y sobre productos de Univera en forma
precisa y profesional.

. No manifiesten ni insinden que los productos de Univera serviran para diagnosticar,

tratar, curar o prevenir alguna enfermedad.
Presenten el Plan de Compensacion y la Politica de Devolucién en forma completa
y precisa.



Vi.

Vil.

No realicen declaraciones exageradas sobre el nivel de ingresos percibidos.
Realicen los esfuerzos razonables para respaldar y capacitar a los Asociados y a
los Clientes de su Lider Descendente.

viii.No lleven a cabo practicas de contratacion cruzada, competencia desleal ni

iX.

Xi.

Xii

negocios contrarios a los principios éticos.

Proporcionen asesoramiento y capacitacion positivos a los Asociados y a los
Clientes de su Lider Descendente actuando con cautela para evitar interferir con
otros Equipos Descendentes. Como tal, se desalienta que los Asociados brinden
capacitacion cruzada a un Asociado o Cliente de una organizacion diferente sin
haber obtenido con anterioridad el consentimiento del Diamante del Lider
Ascendente del Asociado o Cliente.

Respalden, protejan y defiendan la integridad de la Oportunidad de Negocios de
Univera.

Completen y entreguen en forma precisa y oportuna el Acuerdo del Asociado y toda
la documentacion de respaldo solicitada.

.Acepten y practiquen los principios sobre Liderazgo Servicial en sus relaciones con

los Clientes, otros Asociados y Univera.



1.2 Politicas y Plan de Compensacion de Univeraincorporados en el Acuerdo del
Asociado

A. Las presentes Politicas y Procedimientos, que podrian modificarse periddicamente por
parte de Univera, se incorporan al Acuerdo del Asociado y forman parte integral de este.
En estas Politicas, cuando se utilice el término “Acuerdo” se referira, en forma conjunta, al
Acuerdo del Asociado, las presentes Politicas y Procedimientos, y el Plan de
Compensacion de Univera.

B. Es responsabilidad del Asociado patrocinador proporcionar la version mas actualizada de
las presentes Politicas y Procedimientos (disponible en el sitio web de Univera) y el Plan
de Compensacion de Univera a cada uno de los solicitantes antes de que firmen un
Acuerdo del Asociado.

C. Univeray sus Asociados reconocen que muchos participantes individuales en un
negocio Univera (“Participantes”) participan como una corporacién, sociedad de
responsabilidad limitada, sociedad de personas, fideicomiso u otra entidad
comercial. Como condicién para participar en un negocio de Univeray ser titulares o
participar en la titularidad, administracién u operacién de un negocio de Univeray
como contraprestacion por los beneficios que Univera proporciona a dichos
negocios, cada uno de tales Participantes que recibe una contraprestacion
monetaria proveniente de recompensas, viajes o reconocimiento de Univera
incluyendo sin limitaciones viajes de incentivo, pasajes aéreos, reembolsos por
viajes y gratificaciones de premio, estara obligado por estas Politicas y
Procedimientos en su capacidad individual y, mediante su participacién continua en
dicho negocio de Univera acuerda obligarse de esta manera. Las acciones o la mala
conducta de cualquier tal Participante se imputaran al Asociado de Univera, y cada
Asociado de Univera sera responsable por todos los Participantes asociados con la
mismay la conducta de su Negocio de Univera.

D. En ausencia de un Acuerdo del Asociado valido, un Asociado que recibe un pago de
comisiones u otra contraprestacion monetaria por parte de Univera, certifica que ha leido,
entendido y aceptado cumplir los términos y condiciones de (i) el Acuerdo del Asociado de
Univera; (ii) estas Politicas y Procedimientos, incluyendo la disposicion de Arbitraje
establecida en la Seccién 15.2; y (iii) el Plan de Compensacion.

1.3 Objetivo de las Politicas
A. Univera es una compaiiia de ventas directas que comercializa productos y servicios a
través de distribuidores independientes denominados Asociados. Univera establecio las
presentes Politicas y Procedimientos para definir con claridad la relacién que existe entre
cada Asociado individual y Univera, y para establecer un estandar explicito respecto de la
conducta empresarial aceptable.



B. Los Asociados de Univera deben cumplir con (i) todos los términos y condiciones
establecidos en el Acuerdo, que podran ser modificados por Univera sujeto a su criterio
exclusivo, (ii) todas las leyes federales, estatales, provinciales, territoriales y locales que
rijan su negocio de Univera, y (iii) las presentes Politicas y Procedimientos.

C. Los Asociados de Univera deben revisar con atencion la informacion incluida en las
presentes Politicas y Procedimientos. Si un Asociado tuviera alguna pregunta sobre una
politica 0 norma, se recomienda que busque una respuesta por parte de su Patrocinador o
cualquier otro Asociado del Lider Ascendente. Si fuera necesaria una mayor aclaracion, el
Asociado podra comunicarse con Atencion al Cliente de Univera.

1.4 Cambios, Reformas y Modificaciones
A. Univera se reserva el derecho de reformar o modificar las presentes Politicas y
Procedimientos o de cambiar sus precios en cualquier momento. Al firmar el Acuerdo del
Asociado o al aceptar pagos de comisiones o premios de parte de Univera, un Asociado
acuerda especificamente cumplir con las presentes Politicas y Procedimientos y todos los
cambios, reformas y modificaciones relacionados.
B. Todos los cambios, reformas o modificaciones entraran en vigencia de inmediato una vez
gue se notifiquen por cualquiera de los siguientes medios:
i. inclusion en el sitio web oficial de Univera;
ii. correo electronico; o
iii. por escrito a través de los boletines Corporativos de Univera u otros comunicados

oficiales.

1.5 Retrasos
Univera no se responsabilizara por los retrasos ni por el incumplimiento de sus
obligaciones cuando dichos incumplimientos se deban a circunstancias que se encuentran
fuera de su control razonable. Esto incluye entre otros, huelgas, dificultades laborales y de
transporte, disturbios, guerras, incendios y condiciones climaticas, la reduccion de una
fuente de abastecimiento, o decretos u 6rdenes gubernamentales.

1.6 Fecha de Entrada en Vigencia
Las presentes Politicas y Procedimientos entraran en vigencia el 22 de agosto de 2011 vy,
en ese momento, reemplazaran automaticamente todas las Politicas y Procedimientos
anteriores (las “antiguas Politicas y Procedimientos”), y las antiguas Politicas y
Procedimientos dejaran de surtir efecto en esa fecha.



2. PRINCIPIOS BASICOS

2.1 CoOmo Convertirse en Asociado

A.

Para convertirse en Asociado, los solicitantes deben cumplir con los siguientes requisitos:

i. Ser mayores de edad (no menores) en el estado o provincia en que residen.

ii. Residir o tener un domicilio valido en los Estados Unidos, en territorio
estadounidense o en Canada.

iii. Tener un Numero de Seguro Social, Numero de Identificacion Fiscal Federal o
Numero de Seguro Social validos.

iv. Adquirir un Paquete Inicial para Asociados de Univera (excepto cuando esa
adquisicidon no se aplique a las leyes locales, como en el caso de Dakota del Norte).

v. Enviar a Univera un Acuerdo del Asociado correctamente completado y firmado.
Hasta tanto Univera reciba un Acuerdo del Asociado firmado, Univera se reserva el
derecho de retener los pagos de comisiones que se adeuden de otra manera a un
Asociado.

vi. Tener un Patrocinador de Univera.

vii.No ser empleado de Univera, Cényuge de un empleado de Univera ni tener una
relacién con un empleado de Univera y vivir en el mismo hogar que ese empleado
de Univera.

2.2 Inscripcién de Asociado Nuevo por Internet, Fax, Correo o por Teléfono

A.

Un posible Asociado nuevo puede inscribirse por sus propios medios en el sitio web
preferencial del Patrocinador. En ese caso, en lugar de un Acuerdo del Asociado firmado
en papel, Univera aceptard la inscripcién por Internet y el Acuerdo del Asociado al aceptar
la “firma electronica” y declarar que el Asociado nuevo ha aceptado los términos y
condiciones de ese Acuerdo del Asociado. Observe que esa firma electrénica constituye
un acuerdo vinculante desde el punto de vista legal entre el Asociado y Univera.

El Patrocinador o el Asociado nuevo pueden llamar a Atencién al Cliente de Univera en el
horario habitual de oficina para recibir un Niumero de identificacion de Univera (Univera
Identification Number, UIN), que se utilizara para colocar érdenes, estructurar
organizaciones, y rastrear comisiones y gratificaciones.

En el caso de inscripciones hechas por teléfono o en nombre de un Asociado nuevo a
traves de la Oficina del Asociado de Univera del Patrocinador, sera necesaria la firma en
papel de un Acuerdo del Asociado.

Univera se reserva el derecho de exigir la firma de documentos por cualquier motivo,
independientemente del origen.

El Acuerdo del Asociado firmado debera recibirse en Univera dentro del plazo de 2 dias a
partir de la inscripcion.



F. Los documentos firmados, incluidos entre otros los Acuerdos del Asociado, son contratos
vinculantes desde el punto de vista legal que no deberén alterarse, adulterarse ni
modificarse de ninguna manera una vez que se hayan firmado. La informacion falsa o
enganosa, las firmas falsificadas o las alteraciones hechas en un documento, incluidos los
formularios de inscripcion de negocios, luego de haber firmado un documento podran dar
lugar a sanciones, que podran incluso hacer que deje de operar la organizacion de
distribucion del Asociado.

2.3 Otorgamiento de Derechos
A. Por el presente, Univera otorga al Asociado un derecho no exclusivo, que se basa en los
términos y condiciones incluidos en el Acuerdo del Asociado y las presentes Politicas y
Procedimientos, para:
i. Adquirir productos de Univera;
ii. Promocionar y vender productos de Univera;y
iii. Patrocinar nuevos Asociados y Clientes en los Estados Unidos y sus territorios, en
Canaday en los paises donde se establezca Univera luego de la entrada en
vigencia de las presentes Politicas y Procedimientos.

2.4 Numeros de Identificacion

A. Cada uno de los Asociados debe proporcionar a Univera su Niumero de Seguro Social,
Numero de Seguro Social o Numero de Identificacion Fiscal Federal en el Acuerdo del
Asociado. Univera se reserva el derecho de retener los pagos de comisiones de los
Asociados que no proporcionen dicha informacion o que proporcionen informacion falsa.

B. Al momento de la inscripcién, Univera proporcionara al Asociado o Cliente un Numero de
Identificacion de Univera. Este niUmero se utilizard para colocar érdenes, estructurar
organizaciones y rastrear comisiones y gratificaciones.

2.5 Renovacion y Vencimiento del Acuerdo del Asociado

A. Todos los Acuerdos del Asociado se renuevan anualmente. El plazo del Acuerdo del
Asociado es de un afio a partir del final del mes en que sea aceptado por Univera. Los
Asociados deben renovar su Acuerdo del Asociado cada afio, pagando un cargo por
renovacion anual de $20 durante su mes aniversario.

B. El cargo por renovacion anual se cargara automaticamente a la tarjeta de crédito asociada
con el Plan de Conveniencia del Asociado. El cargo por renovacion anual se agregara a la
orden del Plan de Conveniencia del Asociado para el mes aniversario de dicho Asociado.

C. Cuando no exista un Plan de Conveniencia en los archivos, no se enviara ninguna factura
por correo. Es responsabilidad del Asociado ponerse en contacto con Atencion al Cliente
para pagar el cargo por renovaciéon anual durante el mes aniversario de dicho Asociado.



D. Si el cargo por renovacion no se paga dentro de un mes a partir del vencimiento del plazo
actual del Acuerdo del Asociado, este Ultimo se cancelard y un Asociado pasara a ser
“Cliente” y no recibira comisiones. El Asociado perdera todos los derechos respecto de su
organizacion del Lider Descendente a menos que el ex Asociado vuelva a presentar una
solicitud en el transcurso de dos meses a partir del vencimiento del Acuerdo del Asociado.

E. Siel ex Asociado vuelve a presentar una solicitud en el transcurso de dos meses a partir
del vencimiento del Acuerdo del Asociado, el Asociado volvera a tener la categoria y
posicion que tenia inmediatamente antes de que se venciera el Acuerdo del Asociado. El
Asociado no es elegible para recibir comisiones por el plazo durante el cual el Acuerdo del
Asociado estuvo vencido.

F. Todo ex Asociado que devuelva inventarios o materiales de venta a Univera luego del
vencimiento del Acuerdo del Asociado no es elegible para volver a solicitar un negocio de
Univera por un plazo de 12 meses luego de vencido el Acuerdo del Asociado.

G. El Lider Descendente de la organizacion de distribucion vencida pasara al Asociado
Colocador y Patrocinador del Lider Ascendente inmediato.

2.6 Restricciones sobre las Participaciones

A. Un Asociado puede operar o tener una participacion como empresa unipersonal, socio,
accionista, miembro de una sociedad de responsabilidad limitada, fiduciario o beneficiario,
en solo un negocio de Univera. De conformidad con las disposiciones sobre la herencia o
adquisicién de negocios de Univera y el articulo 2.6 B siguiente, ninguna persona puede
tener, operar o recibir una compensacion por mas de un negocio de Univera.

B. Las personas que se encuentren dentro de la misma unidad familiar y que compartan el
mismo hogar no podran ingresar a mas de un negocio de Univera ni tener participaciones
en mas de un negocio. Una “unidad familiar’ se define como los Cényuges (segun se
define en el parrafo C a continuacion) y los hijos dependientes que vivan o realicen
actividades comerciales en el mismo domicilio. Sin embargo, si dos personas que poseen
negocios separados e independientes de Univera contraen matrimonio con posterioridad,
cada uno de ellos podra conservar la titularidad de su negocio separado.

C. Con el fin de mantener la integridad del Plan de Compensacién de Univera, los esposos o
los concubinos (“Cényuges”) que deseen convertirse en Asociados de Univera deberan
estar patrocinados en forma conjunta como un negocio de Univera.

D. Los Conyuges, independientemente de que uno o ambos hayan firmado el Acuerdo del
Asociado, no podran poseer ni operar ningan otro negocio de Univera, ya sea en forma
individual o conjunta, ni podran participar directa ni indirectamente (como accionista, socio,
miembro de una sociedad de responsabilidad limitada, fiduciario, beneficiario de un
fideicomiso o cualquier otro tipo de titularidad sujeta a un régimen legal o de Equity) en la
titularidad o la administracién de otro negocio de Univera de ninguna manera, a menos que
hayan sido titulares de ese negocio separado antes de contraer matrimonio.



E. Univera fusionaré las cuentas duplicadas o dobles, ya sea que hayan sido creadas por un
Cdnyuge, un Patrocinador o colocadas mediante una orden del sitio web. La cuenta Unica
y combinada reflejard el numero de identificacion original si la designacion del
Patrocinador/Asociado Colocador de la segunda cuenta difiriera del original. Tales ajustes
se realizaran segun el criterio de Univera. El segundo Patrocinador/Asociado Colocador no
recibira créditos ni gratificaciones para 6rdenes que se hayan realizado en la cuenta
duplicada en el mes en que se fusion6 o con posterioridad. Sujeto a su criterio, Univera
podra recuperar las gratificaciones pagadas a las cuentas duplicadas o compensar la
cantidad contra las gratificaciones futuras.

2.7 Entidades Comerciales

A. Una corporacion, sociedad de personas, sociedad de responsabilidad limitada o
fideicomiso (en forma conjunta, una “Entidad comercial”) podra solicitar convertirse en
Asociado de Univera al presentar su Certificado de Constitucion, Acta Constitutiva,
Acuerdo de Sociedad de Personas, Acuerdo Operativo o los documentos de fideicomiso
correspondientes a Univera, junto con un formulario debidamente completado de
Inscripcion de Entidad Comercial.

B. El formulario de Inscripcién de Entidad Comercial debe ser firmado por todos los titulares,
funcionarios, accionistas, directores, miembros, socios, fiduciarios, o titulares Unicos de
una entidad. Los miembros de la entidad son responsables de manera conjunta e
individual por toda deuda u otra obligacién ante Univera.

C. Cada titular, funcionario, accionista, director, miembro, socio, fiduciario, o titular anico de la
Entidad Comercial esta obligado en forma personal e individual a y debe cumplir con los
términos y las condiciones de (i) el Acuerdo del Asociado de Univera; (ii) estas Politicas y
Procedimientos, incluyendo la disposicion de Arbitraje establecida en la Seccién 15.2; vy (iii)
el Plan de Compensacion. Todas las acciones de un Participante (segun se definen en la
Seccién 1.2) en cualquier Entidad Comercial tal se imputara a dicha Entidad Comercial y
dicha Entidad Comercial estara obligada por la accién de cada Participante tal como si las
acciones de dicho Participante fueran las acciones de la Entidad Comercial.

D. Un negocio de Univera podra modificar su situacion con el mismo Patrocinador de persona
fisica a sociedad de personas, sociedad de responsabilidad limitada, sociedad por
acciones, fideicomiso, o de un tipo de entidad comercial a otro.

E. No se aplican cargos por el primer cambio de nombre. Para cada uno de los cambios de
nombre posteriores, Univera se reserva el derecho de establecer un cargo de $20 que
debera incluirse junto con una solicitud por escrito para hacer dicho cambio y un nuevo
Acuerdo del Asociado firmado.



2.8 Relacion Comercial Independiente; Indemnizacion por Acciones
A. El Asociado es un contratista independiente y no el comprador de una franquicia u

oportunidad de negocios. En consecuencia, el éxito de cada uno de los Asociados
depende de sus propios esfuerzos.

. El acuerdo entre Univera y sus Asociados no crea una relacion laboral, representacion,

sociedad de personas o emprendimiento conjunto entre Univera y el Asociado.

Los Asociados no seran considerados empleados de Univera para ningun fin, incluidos,
entre otros, para fines impositivos federales, estatales o provinciales. Todos los Asociados
deberan pagar los impuestos locales, estatales, provinciales y federales aplicables a todas
las compensaciones que reciban como Asociados de Univera. Cualquier otra
compensacion recibida por un Asociado por parte de Univera se regira por las leyes
impositivas aplicables de los Estados Unidos o Canada (o las leyes impositivas de
cualquier otra jurisdiccion aplicable). El Asociado no tiene autoridad expresa ni
implicita alguna para obligar a Univera respecto de cualquier obligacion, como asi
tampoco para asumir compromisos por Univera o en su nombre. Cada uno de los
Asociados establecera sus propios objetivos, horarios y métodos de operacion y venta, en
la medida en que cumpla con las disposiciones del Acuerdo del Asociado, las presentes
Politicas y Procedimientos y las leyes estatales, federales y provinciales aplicables.

. El Asociado tiene plena responsabilidad por todas sus comunicaciones orales y escritas en

relacién con los productos, servicios y el Plan de Compensacion de Univera que no se
incluyan expresamente en los materiales oficiales de Univera. Los Asociados indemnizaran
y mantendran indemne a Univera, sus directores, funcionarios, empleados y
representantes de todo tipo de responsabilidad, incluidas las sentencias, sanciones civiles,
reembolsos, honorarios de abogados y costos judiciales incurridos por Univera como
resultado de las manifestaciones o acciones no autorizadas del Asociado. La presente
disposicion continuara en vigencia una vez caducado el Acuerdo del Asociado.

2.9 Seqguro

A.

Cobertura de Emprendimientos Comerciales. Univera recomienda a los Asociados obtener
una cobertura de seguro para su negocio. Una péliza de seguro de propietario de vivienda
no cubre las lesiones relacionadas con el negocio ni el robo de inventarios o equipos de
negocios o los dafios que estos sufran. Los Asociados deben ponerse en contacto con su
agente de seguros para asegurarse de que sus bienes del negocio se encuentran
protegidos. En la mayoria de los casos, esto se puede lograr mediante un endoso de
“‘Emprendimiento comercial” a una péliza de vivienda existente.

Seguro de responsabilidad civil por productos defectuosos. Univera posee una péliza
integral de seguro por responsabilidad que protege a Univera y los Asociados en caso de
reclamacion, accion o proceso legal derivados de defectos en un producto de Univera. Los
Asociados deberan notificar de inmediato a Univera por escrito en caso de una
reclamacién, accion o proceso legal, en los cuales se alegue algun tipo de lesién o dafio,



donde se identifique al Asociado o a Univera, en relacion con el cual el Asociado esté
intentando presentar una defensa o indemnizacion por pérdida. No se encuentra disponible
ninguna cobertura en el caso de los Asociados que inicien una reclamacion, accion o
proceso legal sin el consentimiento previo por escrito de Univera y su compafiia de
seguros. La cobertura para un Asociado de conformidad con la presente politica de seguro
de responsabilidad civil no abarca las actividades del Asociado que, segun Univera o un
tercero competente, jurado, juez, mediador o arbitro, violen las Politicas y Procedimientos
de Univera, o los actos ilicitos, antiéticos o que de alguna manera se basen en fraude,
manifestaciones falsas o engafos, y tampoco cubre la negligencia, mala conducta,
manifestacion falsa o declaracion falsa de los Asociados respecto de los productos de
Univera. El “defecto” de un producto sera determinado por Univera o un jurado, juez,
mediador o arbitro.

C. Univera no divulgara el nombre de su compafia de seguros, numero de pdéliza o la
cantidad de la cobertura de responsabilidad civil, a menos que dicha informacion sea
necesaria para una reclamacion, accion o proceso legal actual o en curso que afecte a
Univera. La pdliza de seguro de Univera no cubre a los Asociados; solo los productos de
Univera.

2.10 Capacitacion
Todos los Asociados son elegibles para recibir capacitacion por parte de su Lider
Ascendente y Univera acerca de los productos e informacién para la generacién de
negocios, que podra comprender, entre otros, videos, cintas de audio, el sitio web de
Univera, seminarios y eventos de capacitacion patrocinados por Univera u otras
organizaciones, sujeto al criterio de Univera.

2.11 Solicitudes de Registros
A. Como servicio para los Asociados que no deseen utilizar la Oficina del Asociado, Univera
proporcionara copias de facturas, solicitudes, informes comerciales u otros registros
cuando se soliciten. En esos casos, se aplicarad un cargo minimo de $20, o $1 por péagina,
la cantidad que sea mayor. Univera se reserva el derecho de renunciar a dichos cargos.
B. Los informes de Equipos inferiores se encuentran disponibles en www.univeraoffice.com
como servicio gratuito para todos los Asociados.

2.12 Errores o Preguntas
Si un Asociado tuviera preguntas relacionadas con comisiones, gratificaciones, informes
comerciales, 6rdenes o cargos o considerara que se cometié algun error al respecto,
debera notificar a Univera por escrito dentro del plazo de 30 dias a partir de la fecha del
error o del incidente en cuestion. Si el Asociado no informara los errores, omisiones o
problemas dentro de los 30 dias, se considerara que renuncio a ellos.



3. RESPONSABILIDADES DEL ASOCIADO

3.1 Domicilios Correctos
A. Es responsabilidad del Asociado o Cliente asegurarse de que Univera posea el domicilio

B.

correcto de envio antes de enviar las 6rdenes.

Todo Asociado que planee mudarse deber& enviar su nuevo domicilio y numeros de
teléfono a Atencion al Cliente de Univera. Si se hubiera enviado més de una notificacion de
cambio de domicilio a Univera, la mas reciente reemplazara a las notificaciones o
Acuerdos previos.

Los Asociados o Clientes deberan aguardar a que transcurran hasta 30 dias para el
procesamiento luego de que Univera haya recibido la notificacion de cambio de domicilio.
Se podra cobrar un cargo de $20 mas envio y manejo a los Asociados o Clientes en caso
de que se devuelvan envios debido a un domicilio de envio incorrecto.

3.2 Capacitacion y Liderazgo
A. Un Asociado que patrocine a otro Asociado para ingresar a Univera debera cumplir con

una auténtica funcién de asistencia y capacitacion para asegurarse de que su Lider
Descendente opere correctamente su negocio de Univera. Los Asociados Patrocinadores
deberan tener contacto y mantener comunicaciones en forma continua con los Asociados
de sus organizaciones del Lider Descendente. Las comunicaciones podran consistir, a
modo de ejemplo, en boletines, correspondencia escrita, llamadas telefénicas, contactos,
llamadas del equipo, correo de voz, correo electrénico, reuniones personales, acompahar
a los Asociados del Lider Descendente a las reuniones y sesiones de capacitacion de
Univeray otras funciones relacionadas.

. Los Asociados Patrocinadores deberan monitorear a los Asociados de sus organizaciones

del Lider Descendente para asegurarse de que los Asociados del Lider Descendente no
realicen declaraciones incorrectas sobre los productos o el negocio ni tengan una conducta
ilicita o inadecuada. Cuando se solicite, tales Asociados deberan estar en condiciones de
proporcionar a Univera pruebas documentadas de su cumplimiento permanente de las
responsabilidades de un Patrocinador.

. Se alienta a los Asociados del Lider Ascendente a que motiven y capaciten a los nuevos

Asociados sobre los productos y técnicas efectivas de venta de Univera, el Plan de
Compensacion de Univera y a que cumplan las Politicas y Procedimientos de la Compaiiia.

. A medida que un Asociado evolucione a través de los diferentes niveles de liderazgo, este

podra reunir mas experiencia en cuanto a técnicas de venta, conocimientos sobre
productos y comprension del programa de Univera. Teniendo esto en cuenta, se le pedira



gue comparta sus conocimientos con los Asociados menos experimentados dentro de sus
organizaciones. Univera espera que los Asociados de las categorias mas altas (es decir,
Oro, Platino, Esmeralda, Diamante y las categorias superiores) demuestren una conducta
ejemplar en sus roles como Lideres de Campo.

E. Independientemente de su nivel de logros, se alienta a los Asociados a que continten
promocionando las ventas a través de la contratacion de nuevos Asociados y Clientes y
brindando servicios a su organizacion existente.

F. Laventa de persona a persona es una actividad obligatoria en Univera y debera ponerse
énfasis en esta actividad en todas las presentaciones de contratacion.

3.3 Critica Constructiva; Etica

A. Univera tiene la intencion de brindar a sus Asociados independientes los mejores
productos, Plan de Compensacién y servicios de la industria. En consecuencia, Univera
valora la critica constructiva y fomenta el envio de comentarios por escrito dirigidos a
Atencion al Cliente de Univera. Asimismo, se alienta a todos los Asociados a que
participen en la encuesta de satisfaccion del cliente que realiza Atencién al Cliente de
Univera en forma trimestral.

B. Los comentarios negativos o despectivos respecto de Univera, sus productos o Plan de
Compensacién que hagan los Asociados a Univera, ya sea en el Campo o en las
reuniones o eventos de Univera, o la conducta negativa en las reuniones o eventos de
Univera, solo servirdn para desalentar a los deméas Asociados. Los Asociados no deberan
menospreciar a Univera, otros Asociados de Univera, los productos de Univera, el Plan de
Compensacion ni a los directores, funcionarios o empleados de Univera. Esa conducta
representa el incumplimiento significativo de las presentes Politicas y Procedimientos, y
podra quedar sujeta a las sanciones que Univera considere aplicables.

C. Univera avala el siguiente cédigo de ética:

i. Un Asociado debe demostrar imparcialidad, tolerancia y respeto hacia todas las
personas relacionadas con Univera, sin importar la raza, género, clase social o
religion, lo cual fomenta la existencia de un “ambito abierto” de trabajo en equipo,
buen espiritu de trabajo y sentido comunitario.

ii. Un Asociado se esforzara por resolver las cuestiones de negocios, incluidas las
situaciones relacionadas con Asociados del Lider Ascendente y del Lider
Descendente, poniendo énfasis en el tacto, la sensibilidad y la buena voluntad, y
cuidandose de no crear otros problemas.

iii. Los Asociados deben ser honestos, responsables, profesionales y actuar con
integridad.

iv. Los Asociados no haran comentarios despectivos sobre Univera, otros Asociados,
los empleados, productos y campafas de venta y comercializacién de Univera o el
Plan de Compensacion, ni comentarios que tengan como resultado una ofensa,
engafo o coercidn irrazonable para otras personas.



D. Univera es miembro de la Asociacion de Venta Directa (Direct Selling Association, DSA) y
acepta cumplir con el Cédigo de Etica de la DSA publicado en www.dsa.org.

E. Univera podra tomar las medidas necesarias contra un Asociado si determinara, sujeto a
su criterio exclusivo, que la conducta de un Asociado es perjudicial, negativa o dafina para
Univera o los demas Asociados.

3.4 Denuncia de Incumplimiento de la Politica

A. El Asociado que observe el incumplimiento de la politica por parte de otro Asociado y opte
por denunciarlo debera presentar una carta por escrito (no se aceptara el correo
electronico) para informar el incumplimiento directamente al Departamento de
Cumplimiento de Univera. La carta indicara los siguientes detalles del incidente:

i. Naturaleza del incumplimiento;

ii. Hechos especificos que respalden las acusaciones;
iii. Fechas;

iv. Cantidad de veces que ocurrio;

v. Personas involucradas; y

vi. Documentacion de respaldo.

B. Una vez que la cuestion se haya presentado a Univera, se investigara de manera
exhaustiva, y se tomaran las medidas necesarias.

C. La presente seccion se refiere a la informacion general que brinden otros Asociados con
respecto al incumplimiento de la politica como resultado de los esfuerzos mutuos para
apoyar, proteger y defender la integridad del negocio y la oportunidad de Univera. Si un
Asociado tuviera una queja o reclamo contra otro Asociado que se relaciona directamente
con su negocio de Univera, se deberan seguir los procedimientos establecidos en la
seccion 15.1.

3.5 Patrocinio
A. El Patrocinador es la persona que presenta a un Asociado o Cliente a Univera, los ayuda a
completar su inscripcion, y que apoya y capacita a las personas que se encuentran en su
Lider Descendente.
B. Univera reconoce al Patrocinador por el nombre o nombres que aparezcan en el primer:
i. Acuerdo del Asociado firmado en papel que se encuentre en los archivos; o
ii. Acuerdo del Asociado firmado en forma electrénica en un sitio web preferencial o en
el sitio web oficial de Univera en www.univera.com
C. Todo Acuerdo del Asociado que incluya comentarios como “por teléfono” o las firmas de
otras personas (por ejemplo, Patrocinadores, Conyuges, familiares o0 amigos) no sera
valido ni sera aceptado por Univera.



D. Univera reconoce que todos los nuevos Candidatos tienen derecho a elegir en Ultima
instancia a su propio Patrocinador; sin embargo, Univera no permitird que los Asociados
realicen actividades de patrocinio antiéticas, segun se establece en la seccion 13.8.

E. Todos los Asociados activos que se encuentren en una buena posicion tienen derecho a
patrocinar e inscribir a otros en Univera. Con respecto a las actividades de patrocinio, es
comun que surjan casos donde mas de un Asociado se acerque al mismo Candidato. La
practica de cortesia aceptada dice que el nuevo candidato sera patrocinado por el primer
Asociado que haya presentado una introduccion completa con respecto a los productos o a
la oportunidad de negocios de Univera.

F. Un Candidato Protegido es un invitado de cualquiera de los Asociados o Clientes de
Univera que asistieron a un evento o llamada en conferencia de Univera. Durante el plazo
de 60 dias posterior al evento, un Candidato Protegido no podra recibir ofrecimientos ni ser
patrocinado por ningun otro Asociado que haya asistido al mismo evento. Un evento de
Univera puede definirse de la siguiente manera:

i. Cualquier sesion de capacitacion de Univera;

ii. Llamada en conferencia;

iii. Reuniones a las que es necesario asistir mediante vuelos de negocios; o

iv. Presentaciones, incluidas, entre otras, una presentacién de Univera en el Hogar, ya
sea patrocinada por Univera, un Asociado, un Cliente o un representante o agencia
designados por Univera.

G. Oradores: Todo Asociado que dé un discurso en un evento de Univera, ya sea con
patrocinio Corporativo o de un Asociado, no sera elegible para convertirse en el
Patrocinador de un invitado que asista al evento durante el plazo de 12 meses posterior al
evento, a menos que el orador haya invitado personalmente al invitado.

3.6 Prohibiciéon de Patrocinio Cruzado

A. El “Patrocinio cruzado” se define como la inscripcion en una linea diferente de patrocinio
de una persona o una entidad comercial que ya tiene un Acuerdo del Asociado firmado. No
se permiten el patrocinio cruzado ni los intentos por realizarlo. Si Univera verificara la
existencia de un patrocinio cruzado, podran imponerse sanciones que pueden incluso
hacer que deje de operar la organizacion de distribucién del Asociado.

B. No se permite el uso del nombre de un Cényuge o familiar, nombres comerciales, nombres
ficticios, nombres para actividades comerciales, sociedades por acciones, sociedades de
personas, fideicomisos, numeros de identificacion federal o nUmeros de identificacion
ficticios para evadir o eludir la presente politica.

C. La presente politica no prohibe la transferencia de un negocio de Univera de conformidad
con la politica de venta o transferencia de Univera incluida en la seccion 13.9.



3.7 Cumplimiento del Plan de Compensacion de Univera

A. Un Asociado deber& adherirse a las disposiciones del Plan de Compensacion de Univera,
segun se indica en las presentes Politicas y Procedimientos, y en la bibliografia oficial de
Univera. Esta prohibido apartarse del Plan de Compensacion.

B. Un Asociado no ofrecerd la oportunidad de Univera a través de cualquier otro sistema,
programa o método de comercializacion diferente de los establecidos especificamente en
la bibliografia oficial de Univera, o a través de una combinacién de estos.

C. Un Asociado no deberéa requerir a un Cliente o Asociado actual o posible que participe en
Univera de una manera diferente a la indicada en el Plan de Compensacién, segun se
establece en la bibliografia oficial de Univera, ni debera fomentar esta practica.

D. Un Asociado no debera requerir a un Cliente o Asociado actual o posible que realice una
compra a una determinada persona u otra entidad o que le pague una cantidad a estas
como condicion para participar en el Plan de Compensacion de Univera, salvo las compras
o los pagos comunmente requeridos para desarrollar su negocio, ni debera fomentar esta
practica.

3.8 Cumplimiento de Leyes y Ordenanzas
A. Muchas ciudades y condados poseen leyes que regulan los negocios que se desarrollan
en el hogar. En la mayoria de los casos, estas ordenanzas no se aplican a los Asociados
debido a la naturaleza del negocio. Sin embargo, los Asociados deberan verificar sus leyes
locales y cumplir las que se apliqguen a su caso.
B. Un Asociado debera cumplir con todas las leyes y normas federales, estatales,
provinciales y locales al llevar a cabo su negocio de Univera.

3.9 Cumplimiento de Leyes Aplicables sobre el Impuesto sobre la Renta

A. Univera enviard un Formulario 1099 de Impuesto sobre Rentas Diversas (compensaciones
gue no surjan de relaciones laborales) a cada uno de los Asociados estadounidenses
cuyas ganancias del ejercicio asciendan al menos a $600 o que hayan adquirido productos
de Univera por un valor superior a $5,000 para su reventa, o que hayan recibido viajes,
premios o recompensas por un valor de $600 o mas. Si las ganancias y las compras
fueran inferiores a lo indicado anteriormente, los formularios del Servicio de Rentas
Internas (Internal Revenue Service, IRS) se enviaran unicamente cuando los solicite el
Asociado, y Univera p